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Antrag an die Unterbezirksdelegiertenkonferenz 2023

A27 Kélsche Kuddelmuddel: Die Stadt-App fiir alle Menschen in Kdln

Antragsteller*in: SB Rodenkirchen
Tagesordnungspunkt:  9.1. Beratung der restlichen Antrage

Weiterleitung an: Rat sfraktion der Stadt Koln

Antragstext

Die Jusos Kdln fordern die Stadt Koln auf, eine neue, umfassendere Smart-City-
Stadt-App zu entwickeln und kostenlos zur Verfiigung zu stellen.

Die Mdglichkeiten einer Smart City App gehen weit Uber das, was aktuell in Kéln,
aber auch in anderen GroBstadten, genutzt wird. Um das volle Potenzial zu
entfalten, soll unter der Leitung der Stabsstelle Digitalisierung und zusammen
mit den Stadttdochtern, ein Projektteam gegriindet werden. Dieses Projektteam soll
die Ausgestaltung und Initiierung der App begleiten und vorantreiben. In die
Stadt K6ln App sind dabei zeitnah folgende Funktionen zu integrieren:

O0ffnungszeiten und Ansprechpersonen der Stadtverwaltung, inklusive
Konzerntéchter

e Stadtische Verwaltungsservice fir die mobile Abwicklung von digitalen
Behdrdengangen und Versand von Antragen und Anhangen

e Interoperable Mobilitatsplattform fir eine verbesserte und
individualisierte Verkehrsplanung

e Allgemeine Warnungen (gemall BBK), Wettermeldungen und Mitteilungen der
Stadt

e Informationen zu Events und Veranstaltungen, Freizeit-, Gastro-,
Gesundheits-, Einkaufstipps
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A27 Kolsche Kuddelmuddel: Die Stadt-App fur alle Menschen in Kéin

e Abfallkalender

e Mangelmelder

e Digitale Bibliothek

In der App miussen nicht nur die Konzerntéchter, wie KVB, AWB, GEW oder Bader
GmbH, sondern auch lokale Vereine, Akteure und Geschafte aktiv mit eingebunden
werden. Insbesondere in der laufenden Pflege der Daten kann so eine Entlastung
der Stadtverwaltung und die Verlasslichkeit der Informationen garantiert werden.
Zudem kann die Zusammenarbeit mit Unternehmen als Einnahmequelle geprift werden,
da diese sich prasentieren und eine zusatzliche Anlaufstelle fiir die
Blirger*innen bilden kénnen.

Mit der Veroffentlichung der App soll dabei nicht gewartet werden, bis alle
Funktionen implementiert wurden. Die App soll zu einem frihen Zeitpunkt mit
wenigen Funktionen verdffentlicht und anschliefend sukzessive erweitert werden.
Die App soll eine eigenstandige Version fir Android und Apple sein.

Bei der Entwicklung und Betreuung der App muss die Stadt folgende Punkte
zwingend beachten:

Einhaltung hoéchster IT-Sicherheitsstandards, mindestens BSI Grundschutz

e Einhaltung geltender Datenschutzrichtlinien und vollstdandige Transparenz
fur die BlUrger*innen zum Umgang mit den Daten

e Barrierefreiheit gemaB BITV 2.0

e Einfache und intuitive Handhabung und Nutzung der App fur alle
Blirger*innen, unabhangig von der technischen Affinitat

e Moéglichkeiten der automatischen Ubersetzung

e Moéglichkeiten der Nutzung der BundID fir den Log-In fir den digitalen
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A27 Kolsche Kuddelmuddel: Die Stadt-App fur alle Menschen in Kéin

Verwaltungsservice

Die Zielgruppe der App sind dabei alle Menschen in der Stadt Kdln.

Begrindung

Im letzten Jahr wurde die App der Stadt Kéln, auf Grund fehlender Updates, aus den bekannten App-Stores
genommen (Artikel des Kdlner Stadtanzeigers). Schon vorher kam es wiederholt zu technischen Problemen
und groRe Neuerungen sowie eine Uberholung des Designs blieben aus.

Eine Grol3stadt wie KoIn braucht eine funktionierende App: Sowohl als Informationskanal fir alle Menschen,
die in der Stadt Kdln wohnen und/oder arbeiten als auch als Austauschkanal zwischen Biirger*innen und
Stadtverwaltung, aber auch zwischen Birger*innen untereinander und mit Vereinen, Unternehmen und
weiteren Akteuren.

Eine von vielen Saulen mitgetragene App schafft einen groRen Mehrwert fir jeden einzelnen Menschen in
KdlIn und starkt gleichzeitig die lokalen Vereine und Geschéfte. Die Kanale lassen sich dabei individuell
einrichten, was beispielsweise Folgendes ermdglicht (Nur eine Auswahl, nicht alles ernst gemeint):

¢ Schnelles und unkompliziertes melden von Mangeln (StralRenschaden, Abfall, Falschparker*innen...)
und Nachverfolgung der Behebung

¢ Alle Termine im Rhein-Energie-Stadion mitzubekommen, vom nachsten FC-Heimspiel bis hin zum
Kasalla-Konzert

« Ubersicht zu den Offnungszeiten der Flohmarke am Wochenende oder meiner Lieblingseisdiele im
Winter

¢ Automatische Erinnerung tber das Ablaufen meines Personalausweises mit dem direkten Link zur

Terminbuchung oder tber das Ablaufen meines Bewohnerparkausweises mit dem direkten Link fur das

Online-Formular (beide Verwaltungsakte lassen sich bereits so digital abwickeln)

e Immer zu wissen, welche Tonne morgen vor die Tur gestellt werden muss und im Zweifelsfall am
Abend vorher eine Push-Up Benachrichtigung bekommen
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¢ Einsehen der Trainingstermine meines Volleyballvereins um die Ecke oder der Link zum n&chsten
Fitnessstudio

¢ Als Geh-Beeintrachtigte Person kann ich mich mit Freiwilligen matchen, die mich zum Einkaufen oder
zur Wahlurne fahren

e Die Stadt Koéln kann Warnungen abgeben zur Hohe des Rheinpegels oder zur Situation auf der
Deutzerbriicke am CSD

 Uber die App schaue ich nach, ob das von mir benétigte Werkzeug in der Bibliothek verfiigbar ist und
leihe es direkt aus; gleichzeitig leihe ich mir zum 11. mal “Das Kapital” von Marx aus und fange
diesmal wirklich an es zu lesen

Da sich die App an alle Menschen in Kdln richtet, missen auch alle angesprochen werden, unabhéngig von
Einschrankungen, Alter, Sprachbarrieren oder fehlender technischer Affinitét.
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